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Allegato 3 — Modulo soddisfazione utente

PSR
VENETO

ROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

Questionario di valutazione del grado di soddisfazione dell’utenza sul servizio di
sportello informativo del GAL Baldo-Lessinia

TIPOLOGIA UTENTE:

Privato cittadino
Impresa
Professionista
Associazione
Ente pubblico

/N

BARRARE CON UNA X

SEZIONE ACCESSO
E’ la prima volta che si rivolge al GAL Baldo Lessinia? Sl NO
Con quale canale di comunicazione si € messo in contatto con e-
iIGAL Baldo Lessinia? mail Telefono| Sportello | Altro
Ha avuto difficolta a mettersi in contatto con il GAL Baldo S| NO
Lessinia? O a raggiungere gli uffici del GAL?
Trova che lo spazio dedicato ad accogliere/ricevere I'utenza

. Sl NO
siaadeguato?
Ha trovato tutte le informazioni che cercava? Sl NO
SEZIONE CONOSCENZA
Conosce/va il GAL Baldo lessinia ed i servizi che offre? Sl NO
Li conosce soprattutto grazie a quali fonti informative? Sito | Social Stampa | Passaparolal

GAL Baldo - Lessinia

Via G. Camuzzoni 8 - 37038 SOAVE (VR) - Tel. +39 045 6780048 C.F. 93102010233

www.baldolessinia.it - gal@baldolessinia.it



'"_“-'-l——/—_--" 5
GAL BALDO ! 2 PSR
LESSINIA ;m Reciow ou v. -3
AGENZIA SVILUPP FONDO EUROPEO AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE: L'EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI
Trova che il linguaggio utilizzato dal GAL attraverso i propri S| NO
canali di comunicazione sia comprensibili e aggiornato?
SEZIONE ORGANIZZAZIONE
Quanto tempo ha dovuto attendere per essere b Ad Mol
accolto/ricevuto/contattato dal personale del GAL? e eguato ote
SEZIONE APPREZZAMENTO
Esprimere con una X, per ciascuna domanda, un giudizio sulla base della seguente scala di
soddisfazione:
1 — per nulla soddisfacente
2 — poco soddisfacente
3 — soddisfacente
4 — molto soddisfacente
5 — ottimo
Come ritiene il livello di partecipazione/interazione dell’'utente con il GAL, attraverso i 11213lals
canali di comunicazione disponibili?
In che misura ha trovato competente, preparato e cortese il personale del GAL? 1|12|3|41|5
Come giudica i tempi di evasione delle sue richieste, qualsiasi sia il canale 11213l4l5
dicomunicazione utilizzato?
Quanto ritiene chiare ed esaurienti le informazioni fornite? 1123|415
Esprima infine un giudizio sintetico complessivo sul servizio che ha ottenuto 11213lals
dalnostro ente

EVENTUALI CONSIGLI/SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE | NOSTRI SERVIZI

data

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE!!
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